一、采购项目情况概述

为响应国家信息技术应用创新（XC）战略要求，提升医院品牌形象，优化患者及家属信息获取、就医咨询等服务体验，规范官网信息发布与管理医院官网改版工作，委托第三方开发公司完成定制化设计、开发及XC化适配，打造符合医院特色、XC合规、功能实用的官方门户网站。预算中包括但不限于网站涉及的国产化适配、页面设计、数据迁移、管理系统开发及完成本项目内容所需的一切费用等。

二、项目要求

（一）核心功能需求

1. 视觉设计

风格定位
设计基调：以"专业权威+温馨亲和"为核心，兼顾公立三甲医院严谨性与中医医院温度感。整体简洁、明快、现代。

品牌融合：紧扣医院定位，凸显中医药文化特色。

配色方案：基于医院最新VI体系，禁止高饱和刺眼色彩，采用源自中医药文化的雅致柔和配色。

元素融入
图标与插画：统一圆润柔和风格，控制使用频率，避免娱乐化。

细节处理：圆角卡片、柔和边框、大留白，信息区块呼吸充足，不干扰阅读。

字体体系：正文无衬线字体，三级字号层级，支持缩放，关键信息强化突出。

影像质量：使用医院真实高清实拍图，添加alt属性，符合无障碍与SEO。

品牌标识：首页、页脚显著展示院名、院徽、三甲资质、荣誉等核心信任标识。

页面布局
模块化、轻量化、卡片式布局，严控首页长度。

首屏即服务：无需滚动即可看到预约挂号、就医指南、科室导航、专家查询。

场景化模块分组：门诊、住院、便民、体检、母婴专属服务等。

懒加载、图片压缩，首屏加载≤3秒。

PC/平板/手机三端响应式适配，无横向滚动、无错位。

2. 交互设计

导航设计
清晰主导航+二级导航，核心栏目一目了然，支持面包屑导航。

操作体验
步骤简化，按钮统一，点击反馈明确。

搜索功能
全站模糊搜索，支持按类型筛选，自动联想，无结果友好提示。

响应式适配
PC/移动端/平板自适应，移动端保留核心功能。优化UI/UX设计，提升视觉体验和操作便捷性。

3. 内容架构

医院概况
医院简介、领导团队、组织架构、荣誉资质、医院文化。

科室专家
科室导航（临床、医技、保健）、科室简介、诊疗范围、专家团队、门诊时间、地址电话。专家介绍：姓名、职称、特长、出诊信息、简介、成果，支持筛选。专科特色：重点专科技术、优势、团队展示。

就医指南
门诊/住院/预约流程、医保政策、异地就医、交通导航。预约挂号跳转现有系统，展示方式、须知、放号时间。科室门诊、检查检验指引、报告查询、母婴专属服务。投诉建议在线表单。

新闻动态
医院公告、新闻动态、媒体报道、党建工作，支持图文/视频，支持分享。

健康科普
孕期、分娩、产后、新生儿、儿童健康、妇科、更年期等分类。图文/视频/漫画科普，科普活动，科普问答。

党群建设
党团工作、主题教育、廉政建设、监督举报。

科研教学
科研动态、平台、项目、成果、伦理委员会。教学动态、导师、继续教育、进修申请、技能培训。学术会议、国际合作、讲座回放。

招标采购
招标/采购/中标公告分类展示，支持附件下载、检索、后台管理。

人才招聘
招聘公告、岗位列表、在线投递、表单填写、附件上传。后台支持查看、筛选、导出、状态标记。

下载中心
多分类管理，支持搜索、排序、下载、预览、版本管理、记录下载量。

（二）服务要求

开发语言：适配统信V20、银河麒麟V10、金仓/达梦数据库、东方通V7.0中间件。

XC适配：移除非国产/非开源组件，完成适配测试。

安全：满足等保二级及以上，配合测评整改，漏洞补丁负责。

数据迁移：旧站数据完整迁移。

SEO：支持搜索引擎收录。

团队：配备开发、UI、适配、测试人员。

服务：售前/售中/售后体系完善，响应及时。

安全服务：防篡改、错敏字监控。

运维：站点、栏目、权限管理。

（三）交付要求

源代码：完整源码、数据库脚本，归属甲方，无加密、无限制。

文档：全套文档、后台操作手册。

培训：操作维护培训，1年技术支持+现场培训。

