信息中心机房精密空调及UPS维保要求
（一）主要服务项目及内容
	1
	巡检       （4次/年）
	压缩机(系统高低压、负载电流、观察镜内的氟利昂有无水分等)

	
	
	冷凝器(风扇螺丝紧固、清理冷凝器翅片、测试风扇电流等)

	
	
	电气控制(检查空开、运行状况、是否有发热或损坏的原器件等)

	
	
	总体工况(检查过滤器、氟利昂、调整调试系统等)

	2
	更换过滤网4次/年，室外机清洗≥2次/年，按需增减氟利昂、更换皮带

	3
	免费故障检查分析。（维修费用、配件费用、元器件费用等另算；维修费以实际故障内容另行报价给甲方审核后进行维修处理）。

	4
	使用培训

	5
	7*24*365电话技术支持

	6
	现场服务，响应时间0.5小时，2小时到达现场。


（二）详细维保服务要求
供应商负责采购单位精密空调的正常运行，通过对精密空调进行日常维护、保养、维修等服务手段，使精密空调正常、安全地运行。在维保期内，精密空调所有零部件(压缩机、控制器、接口板、风机、风扇、膨胀阀、温度控制器、HP开关、LP开关、过流保护器、干燥过滤器、电磁阀、相序保护器、压力继电器、接触器、上水阀等)在使用中发生非人为或不可抗力故障，如需更换配件，供应商应提供配件并更换，配件费用由甲方承担。供应商全年定期为采购单位精密空调提供4 次全面的常规巡检，如发现问题及时处理。
具体维保服务内容:
供应商定期为采购单位精密空调提供全面的常规巡检，维护保养，内容包括：
1.控制系统:检查显示单元是否正常，各参数设置是否正确、合理，查看历史报警记录，对报警内容进行分析，消除隐患。
2.空气过滤器:检查空气过滤器及更换。
3.加湿器:
● 检查加湿器是否结垢，如结垢需拆下加湿器进行清洗或更换；拆下加湿器时，检查三相加湿电极是否接触紧密，是否有破损，保证加湿时的电路安全；
● 检查上水是否通畅且速度平衡；
● 检查排水是否通畅；
● 检查三相加湿电流是否平衡且在正常工作范围内；
● 检查输出口是否紧密、漏汽；
● 检查输出量是否能够保证机房湿度。
4.外部冷凝器和干冷器:
● 检查冷凝器清洁状况，用专用的清洗工具清洗室外冷凝器，每年清洗2次精密空调室外机；
● 风扇:检查风扇转动，有无异常噪声，运行电路是否正常；
● 检查室外冷凝器电源开关工作是否正常，绝缘是否可靠，电气接点是否紧固；
● 检查压力继电器，对室外风机的控制是否与设置的一致并且根据当时的具体工作环境调整压力断电器；
● 调速器 :检查调速器的工作状态，控制是否灵敏。
5.蒸发器:检查蒸发器是否清洁，如有污垢用药剂清洗，保证足够的热交换量。
6.室内风机:检查风机马达运转是否正常，有无异常噪音，并且轴承是否发热，检查耗电量。对于由皮带传动的机组，检查传动皮带，用手指拉紧时，是否可延长2cm。
7.电加热器:检查三级电加热器的各级加热电流及各电气接点是否正常。电加热器的过热保护是否灵敏。
8.电路:
1） 检查主电源及各支路的各相电压，电流；
2） 检查接触器接触是否可靠、检测吸合的瞬间电流，对各接点进行紧固，确保安全；
3） 对24V控制线路进行检测，确保控制的灵敏；
4） 对各种的系统保护功能进行检测(例如高压保护，低压保护，过热保护，相续保护等)，保证设备的安全运转。
9.制冷系统:
1） 检查制冷系统运行压力(高压，低压)是否正常，并根据当时的室外环境对压力进行适当的调节；
2） 检查压缩机的三相绕组是否平衡，绕组的绝缘是否可靠；
3） 进行过热度的测试，判断系统的运行效率是否能够达到指定的性能指标；
4） 压缩机工作时的声音是否异常，以判定系统的润滑程度。
10.排水系统:检查冷凝水排水系统，每年冲洗4次。
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